OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel

1.1.  Spoloénost SIC Slovensko s.r.o. je prevadzkovatefom eshopu umiestneného na stranke
www.sic-slovensko.sk a spracovatel Vasich osobnych udajov, ktoré nam poskytujete na strankach
www.sic-slovensko.sk. Zavazujeme sa chranit’' a reSpektovat Vase sukromie v zmysle zakona
¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
udajov.

1.2.  Kontaktné informacie:

» SIC Slovensko s.r.o., Severna 19/A, 934 01 Levice
* www.sic-slovensko.sk

* email: sic@sic-slovensko.sk

+ tel: 036 270 2893

+ 1CO: 36 549 037
» zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vioZka €. 13423/N.

2.  Aké osobné udaje spracovavame?

2.1.  Aby sme mohli s Vami uzatvorit kipnu zmluvu, spracivame Vase osobné udaje v rozsahu
meno, priezvisko, adresa, adresa pre dorucenie, emailova adresa, telefénne dislo.

2.2. 'V pripade, ak sa pri nakupe zaregistrujete v naSom eshope, spracuvame navyse Vase
prihlasovacie meno a heslo.

2.3. Ak sa prihlasite na odber newslettra, spracivame len Vasu emailovu adresu.

3. Na aké ucely spracuvame Vase osobné udaje?

3.1. Ak mate zaujem nakupovat tovar v eshope, budeme spracuvat Vase osobné udaje za
uc¢elom uzatvorenia a plnenia kupnej zmluvy.

3.2. Ak sa pri nakupovani v nasom eshope zaregistrujete, umozni vam to pohodinejSie
opakované nakupy, ziskat' prehlad o vaSich objednavkach ako aj moznost’ pristupu k vasim
udajom a ich upravam. Vase osobné Udaje budeme spracuvat za u¢elom uzatvorenia a plnenia
kupnych zmlav.

3.3.  V suvislosti s kipnou zmluvou budeme Vase osobné udaje spracuvat za ucelom splnenia
zakonnej povinnosti podla osobitnych predpisov, najma vybavovania reklamacii, vedenia uctovnej
a danovej agendy.

3.4. VaSe osobné udaje budeme spracuvat na zaklade nasho opravneného zaujmu pre ucely
zasielania informaéného newslettra zakaznikom v suvislosti s registraciou alebo nakupom a pre
ucely overovania spokojnosti zakaznikov v suvislosti s priebehom posledného nakupu.

3.5. Ak sa prihlasite na odber nasho newslettra, budeme Va$e udaje na zaklade Vasho suhlasu
so spracovanim Vasich osobnych udajov. Tento suhlas je dobrovolny a mézZete he kedykolvek
odvolat.



4. Komu Vase udaje poskytujeme?

4.1. Priplneni svojich zavazkov a povinnosti zo zmluv vyuzivame odborné a Specializované
sluzby inych subjektov, ktorym v odévodnenych pripadoch a v nevyhnutnom rozsahu
spristupfiujeme Vase osobné udaje. Ak tieto osoby spracuvaju Vase osobné udaje, maju
postavenie sprostredkovatelov, ktori spracuvaju osobné udaje len v rdmci naSich pokynov a nesmu
ich vyuzit inak.
4.2. VasSe osobné udaje mbézu byt pri spractvani poskytnuté nasledujucim prijemcom:

«  WEBY GROUP, s.r.o., NiZzovec 2a, 960 01 Zvolen, ICO: 36046884 — zabezpeduje

webhosting a softvérové rieSenie eshopu a newslettra

e Zoho Corporation B.V., Beneluxlaan 4B, 3527 HT Utrecht, The Netherlands — dodavatel
CRM systému na spravu kontaktov a email marketing.

* Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland — zabezpecuje
emailovu komunikaciu

* Ing. Zuzana Dobrovolna FIRST, Ul. Kpt. Nalepku 1629/75, 934 01 Levice, ICO: 33823243 —
externé uctovnictvo

« Direct Parcel Distribution SK, s.r.o., Technicka 7, 821 04 Bratislava, ICO: 35834498 —
preprava tovarov

4.3. VaSe osobné udaje neprenasajme do tretich krajin a/alebo medzinarodnych organizacii.

4.4. Na zabezpecenie splnenia zakonnych povinnosti sme v ur€itych pripadoch povinni
poskytnut Vase osobné udaje tretim osobam — sudom, inym organom verejnej spravy a Statu.

5. Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?

5.1. VaSe osobné udaje neuchovavame dlhSie, ako je nevyhnutné na ucel spracuvania.

5.2. V pripade, ak VaSe osobné udaje spracivame na zaklade suhlasu, tak osobné udaje
spracuvame po dobu, na ktoru ste nam suhlas so spracuvani Vasich osobnych udajov udelili a
potom este 4 roky pre pripad preukazovania, obhajovania a uplatfiovania naSich pravnych
narokov.

5.3. Pokial Vase osobné udaje spracivame na zaklade plnenia zmluvy, tak osobné udaje
spracuvame po dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami a Vami a potom este 10 rokov na
zaklade plnenia zdkonnych povinnosti (uplatfiovanie reklamacii, archivacia u¢tovnych dokladov).

5.4. Ak vaSe udaje spracuvame na zaklade opravneného zaujmu, budeme ich spracuvat po
dobu nevyhnutne nutni na dosiahnutie U€elu spracuvania. Nasledne ich pre pripad preukazovania,
obhajovania a uplathiovania nasich pravnych narokov uchovavame este 4 roky.

6. Ako spracuvame Vase osobné udaje?

6.1. S Vasimi osobnymi udajmi nakladame zodpovedne a v sulade s platnou eurépskou
legislativou.

6.2. Pre spracovanie osobnych Udajov pouzivame automatizované prostriedky aj manualne
spracovanie, spracuvame ich v elektronickej aj listinnej forme.



6.3. Spracovanie dat prebieha najma prostrednictvom vypodctovej techniky, o ndm umoziiuje
zaistit’ potrebnu bezpecnost, zniZit rizika neopravnenej manipulacie, alebo zabranit ich zni¢eniu, Ci
strate. Osobné data su chranené v maximalnej moznej miere pomocou modernych technologii,
ktoré zodpovedaju stupriu technologického rozvoja, a miere rizika zneuzitia.

6.4. Pristup k osobnym udajom je vyhradeny iba niekolkym opravnenym a poucenym
zamestnancom a sprostredkovatefom. Zavazujeme sa, rovnako ako nasi pracovnici, ze budeme
udrZiavat technické a organiza¢né opatrenia, ktoré zamedzuju zneuzZitiu, poSkodeniu, strate alebo
zniceniu osobnych udajov. Nasi pracovnici su povinni zachovavat’ mi€anlivost o osobnych tdajoch
a o bezpec€nostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo bezpecnost vasich osobnych
udajov.

6.5. Nespracovavame osobné udaje ani neposkytujeme nase sluzby osobam mladsim ako 16
rokov. V pripade, Ze ste mladsi, budete na realizaciu nasich sluzieb alebo akychkolvek inych
pravnych ukonov potrebovat’ suhlas rodi¢a alebo pravneho zastupcu.

7. Aké su Vase prava pri spracuvani osobnych udajov?

7.1. Pravo pozadovat pristup k Vasim osobnym udajom

Ako dotknuta osoba mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, &i spracivame Vase osobné
udaje. V pripade, Ze ano, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a vediet, na aky ucel
su spracuvané, kto su prijemcovia vasich osobnych udajov, aka je doba spracuvania.

7.2. Pravo na opravu

Tiez mate pravo pozadovat, aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili nespravne osobné udaje,
ktoré sa Vas tykaju alebo s ohfadom na ucel spracuvania, aby sme doplnili neupiné osobné udaje.

7.3. Pravo na vymazanie

Za splnenia zakonnych predpokladov mate ako dotknuta osoba pravo na to, aby sme bez
zbyto¢ného odkladu vymazali osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju.

7.4. Pravo na obmedzenie spracuvania

Mate pravo na to, aby sme obmedzili spracuvanie osobnych udajov v pripadoch stanovenych
Zakonom o ochrane osobnych udajov. Ak sa spracuvanie Vas$ich osobnych udajov obmedzilo,
okrem uchovavania VaS$ich osobnych udajov méZzeme spracuvat’ Vade osobné udaje len s Vasim
suhlasom alebo vylu€ne na ucel uplatnenia pravneho naroku, na ochranu oséb alebo z dévodov
verejného zaujmu.

7.5. Pravo namietat proti spracuvaniu

Mbzete namietat’ spracivanie VaSich osobnych udajov na ucel priameho marketingu v rozsahu, v
akom suvisi s priamym marketingom.

7.6. Pravo na prenosnost

Ak je to technicky mozné, mate tiez pravo ziskat osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, v
Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a preniest tieto osobné Udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi.

7.7. Pravo na odvolanie suhlasu



V pripade, Ze niektoré osobné Udaje su spracuvané na zaklade Vasho suhlasu, ako dotknuta
osoba mate pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracuvanim osobnych udajov tykajucich sa
Vasdej osoby.

7.8. Pravo podat staznost

Mate pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36
064 220, tel. €.: +421 2 3231 3220, https://dataprotection.gov.sk.

8. Ako si mbzete uplatnit’ svoje prava?

8.1. Vo veci uplatnenia Vasich prav pri spracovavani Vasich osobnych udajov nas mbzete
kontaktovat na naSich kontaktoch uvedenych v bode 1.2 .

8.2. Na vasu Ziadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zloZitosti, alebo
velkého poctu Ziadosti sme opravneni tato lehotu prediZit o daldich 60 dni. Pokial k tomu déjde
budeme Vas o tom, aj o dévodoch informovat.

8.3. Ak bude ale vasa Ziadost zjavne neodévodnenad, alebo opakovana, sme opravneni uctovat
si primerany administrativny poplatok na pokrytie nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1. Tieto zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju platnost diiom ich zverejnenia dia
01.11.2021.

9.2. Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit, ak déjde k zmene spracuvania osobnych
udajov v nadej spolo¢nosti.



